תשובות לשאלות נפוצות

1. התקנתי את התוכנה, הפעלתי אותה, והתוצאה היא מסך ריק, למה?

· למה?

· התקנת הפונט נכשלה והגרסה הקודמת של הפונט היא זו המופיעה עכשיו, דבר זה גורם לכך שהתצוגה ריקה.

· הפתרון:

· הסר/י את תוכנת הלוגיקה (Start ( Settings (Control Panel (  Add remove software).

· מחק/י את קובץ הפונט Logics.ttf ע"י כניסה לספרייה C:\Windows\Fonts (שמה של הספרייה Windows משתנה ממערכת הפעלה למערכת הפעלה, כך שיתכן שבמחשבך היא תיקרא Win98, WinNT, וכו')..

· התקן/ני מחדש את התוכנה.

2. מה זה שרת פרוקסי (Proxy)?

· מה זה?

· שרת פרוקסי משמש בארגונים שונים כשרת תווך המקטין את עומס ההורדה, ומאפשר אבטחה טובה יותר בארגון.

· הפתרון:

· גשו אל הנתיב הבא :
Start ( Settings ( Control Panel( Internet Options ( Connections (Lan Setings 

השאירו ריק את החלון המבקש להשתמש בשרת פרוקסי (לאילו שספק האינטרנט שלהם הוא אוניברסיטת ת"א מומלץ לרשום בחלון קביעת התצורה האוטומטית את הכתובת הבאה:

http://www.tau.ac.il/tau.pac
3. ניסיתי להעלותקבצים לשרת,  אך קיבלתי הודעת שגיאה.
· למה?
· כנראה שישנה תקלה בשרת האוניברסיטה, שאינה מאפשרת להשלים את העלאת הקבצים.
· הפתרון:

· קודם כל, שלח/י אלינו הודעה באמצעות הקישור שבאתר הבית של הלומדה, ודווח/י על כך בהקדם גם למתרגל/ת שלך. אם התקלה לא תוקנה עד למועד בו עליך להגיש את התרגיל, היכנס/י אל הספרייה C:\Program Files\BrightAqua\Targil\Results, והעתק/י לדיסקט את הקבצים ששמם מתחיל במספר תעודת הזהות שלך. את הדיסקט יש להגיש למתרגל/ת שלך בתחילת השיעור.
4. ניסיתי להעלות קבצים לשרת, ונרשמת רק ההודעה שהשרת הרצוי נמצא ושהוא מחובר, אך הקבצים לא עולים והשרת לא מתנתק.

· למה?

· סיכוי רב שזו הייתה הלחיצה השנייה על הלחצן "התחבר", לאחר שכל הקבצים הועלו כבר ולאחר שהשרת התנתק. במקרה זה נראה בחלון הצהוב רק סופה של ההודעה השנייה.
· הפתרון:

· כדי לראות את ההודעה הראשונה  יש לגלול את הרשימה למעלה (באמצעות החצים שלשמאל החלון הצהוב), ולבדוק אם קודם לכן נרשם: קובץ מספר 1 הועלה בהצלחה, קובץ מספר 2 הועלה בהצלחה וכו' (תלוי במספר הפרקים שרשמת פתרונות של תרגיליהם); לאחר מכן צריך להיות רשום: העלאה הושלמה – מנותק; מתנתק. כל עוד אינך יוצא מחלון העלאת הקבצים לשרת, תוכל/י לראות בחלון הלבן שלצד המקש "חזור" את שמות הקבצים שבספריית התוצאות. אם ברצונך להיות בטוח/ה שהקבצים הועלו, הקש/י על "חזור", ואח"כ היכנס/י שוב אל חלון העלאת הקבצים; אם החלון הלבן ריק, כל הקבצים הועלו. אם בחלון הלבן מופיע שמו של מי מן הקבצים, אזי הוא לא הועלה.
5. יש לי מערכת הפעלה Windows 2000 או Windows XP, ואני מקבל/ת בתוכנה ג'יבריש במקום עברית.

· למה?

· העברית לא מוגדרת אצלך במחשב כשפת ברירת המחדל.

· הפתרון:

· השתמש/י בלחצן ה – Start/התחל: Start(Settings(Control Panel(Regional Options. במסך General שנפתח יש לבחור Hebrew בשלושת המקומות הבאים (יש להקפיד על הסדר):

· בחלק התחתון של המסך.

· בחלק העליון של המסך.

· לחיצה על הלחצן Set Default בחלקו התחתון של המסך תוביל לפתיחת חלון שגם בו יש לשנות.

· לסיום יש לאשר את השינויים.

6. עניתי תשובה נכונה לשאלה, לחצתי על "רשום", וקיבלתי שבוצע רישום אבל עם תשובה שגויה.

· למה?

· על מנת לבצע רישום של תשובה נכונה, יש לבצע לפני כן בדיקה של התשובה.

· הפתרון:

· לפני לחיצה על "רשום", בדקו את התשובה ע"י לחיצה על הלחצן "בדוק".

7. ניסיתי לענות תשובה לשאלה פתוחה והכתיבה לא יוצאת כל כך טוב.

· למה?

· בעיות של יישור לימין ולשמאל, משפיעות על אופן הצגת התשובות בעברית ובאנגלית, כאשר יישור לימין מתאים לתשובות בעברית, ויישור לשמאל מתאים לתשובות באנגלית ולנב"כ.

· הפתרון:

· אם המקום למענה לתשובה מיושר לימין במקום לשמאל (או לשמאל במקום לימין), אתם מוזמנים לשנות את כיוון ההצגה ע"י שימוש בצירוף המקשים Ctrl + Shift  כדי לעבור בין פורמט כתיבה עברי לאנגלי (הזוג הימני לעברית והזוג השמאלי לאנגלית).

8. אני פותר/ת שאלה ארוכה בדדוקציה,ומשלב מסויים איני רואה את השורות שהתווספו למטה.

· למה?

· גלגלת העכבר וחצי המקלדת משמשים רק כדי להעביר את הסמן אל השורה הבאה ולא כדי להוריד או להעלות את תצוגת המסך כלפי מטה.

· הפתרון:

· כדי לראות את השורות התחתונות או לשוב אל העליונות השתמש/י בלחצן העכבר כדי לגלול את ה-Scroll שנפתח בצד שמאל של חלון ההוכחה הארוכה.
9. בחלק מן התרגילים נמצאים מקשי ה"בדוק" וה"רשום" מחוץ למסך, כך שאיני יכול/ה לרשום את התשובה.

· למה?

· הרזולוציה שקבעת עבור המסך שלך נמוכה מזו התואמת להגדרות תוכנת הלוגיקה.

· הפתרון:

· גש/י אל הגדרות המסך בלוח הבקרה : Start(Settings(Control Panel(View. במסך מאפייני התצוגה שנפתח יש לגשת אל ההגדרות ולקבוע את הרזולוציה ל-800 X 600.
10. חלונות התוכנה נראים כל-כך קטנים, עד שאי-אפשר לקרוא את הכתוב בהם.

· למה?

· הרזולוציה שקבעת עבור המסך שלך גבוהה מזו התואמת להגדרות תוכנת הלוגיקה.

· הפתרון:

· גש/י אל הגדרות המסך בלוח הבקרה : Start(Settings(Control Panel(View. במסך מאפייני התצוגה שנפתח יש לגשת אל ההגדרות ולקבוע את הרזולוציה ל-800 X 600.
