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הדו"ח נכתב על ידי  

ד"ר נורית גוטמן, החוג לתקשורת, אוניברסיטת תל-אביב

ריבה טוקצ'ינסקי,  החוג לתקשורת, אוניברסיטת חיפה

ממצאי הסקר יוצגו לראשונה ביום עיון בנושא "התקשורת, הרופאים ומחתות מנהיגים" ב 6 במארס 2006 

הסקר המלא ייצא לאור בקרוב במסגרת פרסומי מכון חיים הרצוג לתקשורת, הפקולטה למדעי החברה, אוניברסיטת תל-אביב  בשיתוף עם ההסתדרות הרפואית בישראל  

ניתן להשיג את הדו"ח המלא על פי פניה למשרד טל.  6405866-03, פקס  6406545-03

  Email: mherzog@post.tau.ac.il

כמו כן ניתן יהיה לראותו באתר המכון:  www.tau.ac.il/institues/herzog
יעדי הסקר  

מטרותיו העיקריות של הסקר היו לבדוק כיצד הציבור בישראל תופס את תפקודה של התקשורת בסיקור בריאותם של מנהיגים ו"מפורסמים", ואת תפקודה באופן ספציפי בסיקור אשפוזו של ראש הממשלה אריאל שרון עקב האירוע המוחי שאירע בדצמבר 2005.  לשם כך נבדקו הנושאים הבאים: 

(1) עמדות הציבור לגבי מידת האחריות של התקשורת בסיקור ענייני בריאות של מפורסמים באופן כללי

(2) האם חשוב שהתקשורת תפרסם מידע לגבי מצבם הרפואי של אנשי ציבור בתפקידים בכירים או של מועמדים 
(3) במי הציבור מאמין במקרה של סתירה בין המידע הניתן על ידי הרופא מטפל לבין המידע הניתן על ידי התקשורת
(4) מהי עמדת הציבור לגבי הצורך בתקנות ברורות לגבי מה מותר לפרסם מהתיק הרפואי של מנהיגי ציבור
(5) באיזו מידה חשוב לציבור שהתקשורת תחשוף עובדות לגבי עברו הרפואי של ראש הממשלה
(6) באיזו מידה חשוב שהתקשורת תדווח על טיב ההחלטות לגבי הטיפול הרפואי בראש ממשלה
(7) מידת האמון ומידת שביעות הרצון של הציבור מהסיקור התקשורתי של מצבו הבריאותי של ראש הממשלה שרון לאחר שאושפז עקב אירוע מוחי
(8) עמדות הציבור ביחס לדיווחים ודברי פרשנות ע"י גורמים מתוך ומחוץ לבית החולים 
(9) תפיסת ההשפעה שיש לסיקור על הציבור עמדות ואמון הציבור במערכת הרפואית ותרומתו לידיעותיהם ולמודעות הציבור בכלל בנושא אירוע מוחי 

הסקר נערך כחלק מסדרת הסקרים של מכון חיים הרצוג לתקשורת, חברה ופוליטיקה, שבהם נבדק אמון הציבור בתקשורת, כך שאחת ממטרותיו היא גם להשוות כיצד מעריך הציבור את תפקוד התקשורת בנושא של סיקור מצבו הבריאותי של ראש הממשלה שרון בהשוואה לסיקור נושאים אחרים בשלוש השנים האחרונות.  

הנתונים 
הנתונים נאספו באמצעות ראיונות טלפוניים בין התאריכים 7-9 בפברואר, בקרב מדגם מייצג של האוכלוסייה הבוגרת בישראל (גיל 18 ומעלה). המדגם כולל 509 מרואיינים.  הנתונים נאספו באמצעות מכון ב. י. כהן לחקר דעת קהל.  

ממצאים בולטים

כללית – עמדות הציבור לגבי סיקור בריאות אנשי ציבור

· כשני שליש  מהציבור (66.8%) מעוניין בכך שהתקשורת תפרסם מידע על מצבם הבריאותי של אנשי ציבור המועמדים לתפקידים בכירים
· אין הסכמה גורפת לגבי המידה בה התקשורת צריכה לחשוף עובדות לגבי עברו הרפואי של ראש הממשלה;  נשים יהודיות פחות מעוניינות בחשיפת הפרטים  
· למרות שהציבור מאמין שחשוב שהתקשורת תפרסם מידע על מצבם הבריאותי של מועמדים לתפקידים נבחרים, מרבית הציבור  (80.1%; כאשר 51.1% אמרו "בטוח שכן") תומכים בכך שיהיו כללים או תקנות ברורות לגבי פרסום הפרטים הרפואיים מתיקו הרפואי של מנהיג ציבור כמו ראש ממשלה או שר כאשר הוא מתאשפז בבית החולים.  מכאן, שהציבור מעוניין שמידת החשיפה של פרטים רפואיים תהיה מעוגנת בחוק.  
· מצד אחד חלק ניכר מהציבור אינו מעוניין בדיווח של כל הפרטים האפשריים לגבי מצבו הרפואי של איש ציבור, אבל יחד עם זאת חשוב לו לקבל מידע לגבי פרטים רלוונטיים.  כך במקרה של אישפוז של איש ציבור, רבים אמנם מעוניינים לקבל מידע על מצבו בריאותו, אך במקביל אולי גם חושבים שניתן להגביל את חשיפתם של סוג מסויים של פרטים הרפואיים, זאת כדי להגן על פרטיות החולה.  
· יכול להיות שלאנשים יש התייחסות שונה לחשיבות של מידע על בריאותם של מועמדים באופן כללי, זאת לעומת המצב בו איש ציבור מתאשפז.  לכן, הם אינם חושבים שצריך לחשוף את כל הפרטים כאשר אדם מתאשפז, להגנת פרטיותו. 
· חשוב לציין שקביעת כללים ותקנות לגבי פירסום מהתיק הרפואי של איש ציבור יכולים דווקא לחייב את המערכת הרפואית לחשוף פרטים רפואיים מסויימים. 
· במקרה של סתירה בין מידע בתקשורת לבין מידע שנמסר מרופאים לגבי בריאותו של "מפורסם", הרוב (70.9%) חושבים שיאמינו לרופאים
הערכת סיקור מחלתו של ראש הממשלה  

· סיקור מצב בריאותו של ראש הממשלה שרון נתפס כאמין יותר מעבודת התקשורת בדרך כלל. בממוצע על רצף 1-4, הציבור דירג את אמינות סיקור מחלתו של שרון כ-2.9, לעומת ציון אמינות התקשורת באופן כללי העומד על 2.4 
· נשים נטו באופן מובהק להיות פחות מרוצות מגברים מסיקור מצבו הבריאותי של ראש הממשלה  ונטו יותר להסכים עם הטענה שהסיקור התקשורתי חשף עובדות לא חיוניות, שפגעו בפרטיותו של ראש הממשלה 
· למרות הבעת שביעות הרצון מהסיקור של מצבו הבריאותי של ראש הממשלה לאחר אשפוזו עקב אירוע מוחי, קיימת בציבור ביקורת על אופן הסיקור, בעיקר על שעות השידור הרבות מדי, ובכך שעסקה בעיקר ב"ספקולציות" ולא בעובדות
· עמדות לגבי הפרשנויות:  אף כי הנסקרים דיווחו על מידת אמון גבוהה יחסית בגורמים מתוך בית החולים, כמחצית (52%) חשבו ש"חשוב" עד "חשוב מאד" לקבל בתקשורת פרשנות למצבו הרפואי של ראש הממשלה מגורמים רפואיים מחוץ לבית החולים בו מאושפז ראש הממשלה.  כמעט מחצית (44.4%) אף חשבו שפרשנויות אלו אמינות במידה זהה לפרשנויות מבית החולים עצמו ו-17% נוספים חשבו שפרשנות זו אף אמינה יותר, זאת לעומת 38.2% שמצאו אותן פחות אמינות   
· הקבוצה הגדולה ביותר בציבור (44.9%) מאמינה כי פרשנות  מטעם גורמים חיצוניים לבית החולים לא השפיעה כלל על החששות ותחושת אי וודאות לגבי מה שקורה לראש הממשלה, לעומתה, חלק גדול יחסית (38.3%) מאמין שפרשנות זו דווקא הגבירה את החששות ("במקצת" או ב"מידה רבה").  
· ניתן היה לשער שתחושת אי-וודאות הקשורה לדברי פרשנות מגורמים מחוץ לבית החולים תביא לחוסר אמון במערכת הרפואית, אולם לפי הממצאים, סיקור אישפוזו של ראש הממשלה לא נתפס בקרב מרבית הציבור כמפחית את האמון במערכת הרפואית.  מכאן, עבור חלק ניכר מהציבור דברי הפרשנות של גורמים מחוץ לבית החולים בו טופל ראש הממשלה נתפסו כאלמנט חשוב ואמין שתורם לסיקור באופן כללי, זאת למרות שגם הועלתה ביקורת לגבי עיסוק ב"ספקולציות"  
· למרות האמון הרב כלפי גורמים מבית החולים כמדווחים על מצבו הרפואי של ראש הממשלה, האחוז הגבוה ביותר מתוך הנשאלים (41.8%) חושב, כי רופאו האישי או הצוות המטפל הם שצריכים להיות הגורמים המדווחים 
· כללית הציבור נתן לתקשורת ציון גבוה יחסית על "בהירות" הסיקור לאחר האירוע המוחי של ראש הממשלה, אך ציון נמוך יותר כמי ש"מספרת את כל הסיפור".  נראה שהציבור מרוצה מהאופן בו נתנו הסברים לגבי המצב הרפואי של ראש הממשלה, אך ניתן להסיק שקיימת תחושה בקרב חלק ניכר שהדיווח שהתקבל לא כלל את כל העובדות.  מגמה דומה נמצאת בהתייחסות הנסקרים לדיווח שניתן מהגורמים מבית החולים.  מצד אחד הם הביעו הערכה חיובית גבוהה יחסית לגבי אמינות הדיווח, ומצד שני, חלק לא מבוטל מהם חש שלא קבל את הסיפור במלואו.     


                               עיקר הממצאים
מידת האמון מהסיקור התקשורתי באופן כללי לעומת מידת האמון בסיקור של בריאות מפורסמים

ראשית, הנסקרים נשאלו לגבי מידת האמון ושביעות רצונם מהתפקוד של התקשורת באופן כללי.  לשם כך הנסקרים נתבקשו לתת לתקשורת ציון על תפקודה הכללי בסולם בין 0 ל-10 כאשר 0 משמעו תפקוד גרוע מאוד ו- 10 משמעו תפקוד טוב מאד.  לאחר מכן הם נשאלו לגבי אמינותה באופן כללי ונשאלו באיזו מידה התקשורת אחראית  כאשר היא עוסקת בענייני בריאות של אנשים מפורסמים, בסולם בעל 4 דרגות.  

· באופן כללי במספר מדדי אמון הציבור נוטה לתת לתקשורת ציונים בינוניים (2.5 על סולם מ- 1 עד 4; ו-6 על סולם מ- 1 עד 10). 
· הציבור מגלה מידת אמון מעט יותר גבוהה מהבינוני בתקשורת הישראלית בדיווחה על בריאותם של מפורסמים.  התקשורת זוכה לציון מעט גבוה יותר מהאמצע, כאשר בסך הכל יש יותר אנשים המרוצים מאוד מתפקודה של התקשורת בנושא זה מאשר אנשים התופסים את תפקודה כגרוע מאד.  
ציון על תפקודה של התקשורת באופן כללי פילוח על פי מין ומידת דתיות  (סולם 0 עד 10) 

	
	כלל האוכלוסייה
	נשים
	גברים
	דתי/דתי אדוק
	מסורתי
	חילוני

	ציון ממוצע (סולם 1 עד 10)
	6.0
	6.4
	6.0
	5.6
	6.3
	6.5

	אחוז נותני ציון גבוהה מאד (9-10)
	11.1%
	14.2%
	11.4%
	11.0%
	12.2%
	13.5%

	אחוז נותני ציון נמוך מאד (0-1)
	9.6%
	7.3%
	10.2%
	11.0%
	9.2%
	7.1%


· למעלה משליש מהציבור (גברים ונשים כאחד) מאמינים כי אופן הטיפול התקשורתי בענייני בריאות של מפורסמים נעשה באופן בלתי אחראי.  לא נמצא קשר בין תפיסת האחריות התקשורתית לגיל והשכלה.
מידת האחריות הנתפסת של התקשורת בסיקור ענייני בריאות של מפורסמים

	
	כלל האוכלוסייה
	נשים
	גברים
	דתי/דתי אדוק
	מסורתי
	חילוני

	ציון ממוצע (סולם 1 עד 4)
	2.6
	2.6
	2.6
	2.5
	2.7
	2.6

	אחוז המשיבים החושבים כי התקשורת תמיד או בדרך כלל לא אחראית
	37.1%
	37.1%
	37.1%
	44.1%
	32.6%
	35.7%


למי הציבור יאמין במקרה של סתירה בין מידע מהתקשורת למידע שנמסר מרופא

לנסקרים הוצגה השאלה: נניח שהתקשורת הישראלית הייתה מדווחת על בעיות רפואיות של איש או אשת ציבור, אולם הרופא המטפל של איש הציבור היה מכחיש זאת. למי היית נוטה יותר להאמין?  

· נמצא שבמקרה של סתירה בין מידע תקשורתי למידע שיימסר מרופאים, רוב (70.9%) הציבור חושב שהוא יאמין לרופאים ולא לתקשורת, אבל כחמישית חושבים שיאמינו לתקשורת 
תפיסת חשיבות הסיקור של בריאות מנהיגים והאופן בו צריך להתבצע

· כשני שליש מהציבור (66.8%), ללא הבדל במגדר, מידת דתיות או גיל, מעוניין בכך שהתקשורת תפרסם מידע על מצבם הבריאותי של אנשי ציבור המועמדים לתפקידים בכירים.  
· נראה כי הציבור עקבי בעמדותיו בנושא זה, שכן בקרב הנסקרים  נמצאו גם קשרים בינוניים-חזקים בין תמיכה בכך שהתקשורת תפרסם מידע אודות מצבם הבריאותי של אישי ציבור בכירים בכלל, לבין הצידוד בחשיפת עברו הרפואי של ראש הממשלה באופן ספציפי.
באיזו מידה הציבור מעוניין שהתקשורת תפרסם מידע על מצבם הבריאותי של אישי ציבור המועמדים לתפקידים בכירים
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פרטים לגבי העבר הרפואי של מנהיג ציבור

בהמשך לשאלות הכלליות על חשיפת מידע רפואי על אישי ציבור בכלל, הנסקרים נשאלו באופן ספציפי לעמדתם ביחס לפרסום פרטים רפואיים אודות עברו הרפואי של ראש הממשלה.  

· אין הסכמה גורפת לגבי המידה  בה התקשורת צריכה לחשוף עובדות לגבי עברו הרפואי של ראש הממשלה.  כמחצית הנסקרים תמכו בחשיפת פרטים מעברו הרפואי  וכמחציתם התנגדו לכך.  
באופן מובהק, נשים יהודיות מעוניינות פחות בחשיפת הפרטים הרפואיים מן הגברים. 

האם צריכים להיות כללים ותקנות לגבי פירסום הפרטים הרפואיים מתיקו הרפואי של מנהיג ציבור? 

במקביל לתמיכת הציבור בפרסום פרטים על המצב הבריאותי של מנהיגי ציבור, לדעת מרבית הציבור צריכים להיות כללים או תקנות ברורות לגבי פרסום הפרטים הרפואיים מתיקו הרפואי של מנהיג ציבור כמו ראש ממשלה או שר המתאשפז בבית החולים: 

· לדעת מרבית הציבור  (80.1%; כאשר 51.1% אמרו "בטוח שכן") צריכים להיות כללים או תקנות ברורות לגבי פרסום הפרטים הרפואיים מתיקו הרפואי של מנהיג ציבור כמו ראש ממשלה או שר המתאשפז בבית החולים.

האם צריכים להיות כללים או תקנות ברורות לגבי מה שמותר לפרסם מהתיק הרפואי של מנהיג ציבור כמו שר בממשלה המתאשפז בבית חולים?

	
	כלל האוכלוסייה
	נשים
	גברים
	דתי אדוק/דתי
	מסורתי
	חילוני

	בטוח שכן
	51.2 
	56.4%
	46.0%
	58.3%
	44.9%
	52.2%

	חושב שכן
	28.9 
	25.2%
	32.7%
	23.3%
	31.2%
	29.85

	חושב שלא
	12.4 
	11.6%
	13.7%
	12.5%
	14.5%
	11.8%

	בטוח שלא
	8.2 
	6.8%
	7.7%
	5.8%
	9.4%
	6.1%


מתוך הממצאים נראה שלמרות שמרבית הציבור מאמין שחשוב שהתקשורת תפרסם מידע על מצבם הבריאותי של מועמדים לתפקידים נבחרים, לדעת רוב גורף גם צריכים להיות כללים או תקנות ברורות לגבי פרסום הפרטים הרפואיים מתיקו הרפואי של מנהיג ציבור כמו ראש ממשלה או שר, כאשר הוא מתאשפז בבית החולים.  כלומר, הציבור רוצה שמידת החשיפה של פרטים רפואיים הקשורים לאישפוז תהיה מעוגנת בחוק.  

מצד אחד חלק ניכר מהציבור אינו מעוניין בדיווח של כל הפרטים האפשריים לגבי מצבו הרפואי של איש ציבור, אבל יחד עם זאת חשוב לו לקבל מידע לגבי פרטים רלוונטיים.  כך במקרה של אישפוז של איש ציבור, רבים אמנם מעוניינים לקבל מידע על מצבו בריאותו, אך במקביל אולי גם חושבים שניתן להגביל את חשיפתם של סוג מסויים של פרטים הרפואיים, זאת כדי להגן על פרטיות החולה.  

יכול גם להיות שלאנשים יש התייחסות שונה לחשיבות של מידע על בריאותם של מועמדים באופן כללי, זאת לעומת מידע הקשור למצב בו איש ציבור מתאשפז עקב בעייה רפואית ספציפית.  לכן, אולי הם חושבים שאין צורך לחשוף את כל הפרטים כאשר אדם מתאשפז, זאת להגנת פרטיותו כחולה. 
כמו כן, חשוב לציין שכללים ותקנות לגבי פירסום מהתיק הרפואי של איש ציבור יכולים דווקא לחייב את המערכת הרפואית לחשוף פרטים רפואיים מסויימים ולא להסתירם מהציבור.

האם צריך דיווח תקשורתי על טיב ההחלטות הטיפוליות בראש הממשלה

הנסקרים נשאלו האם לדעתם חשוב שהתקשורת תדווח על טיב ההחלטות לגבי הטיפול הרפואי בראש הממשלה. 

· חלק ניכר מהציבור  (60.6%) חושב שחשוב  ("במידה רבה מאד" או "במידה רבה") שהתקשורת תדווח על טיב ההחלטות לגבי הטיפול הרפואי בראש הממשלה. 
· נראה כי הציבור עקבי בעמדותיו בנושא זה, שכן בקרב הנסקרים  נמצאו גם קשרים בינוניים-חזקים בין תמיכה בכך שהתקשורת תפרסם מידע אודות מצבם הבריאותי של אישי ציבור בכירים בכלל לבין הצידוד בחשיפת עברו הרפואי של ראש הממשלה באופן ספציפי. 

ביקורת מחד, שבחים מאידך – 

הסיקור התקשורתי של מצבו הבריאותי                                             של  ראש הממשלה
מידת האמון ושביעות הרצון מהסיקור התקשורתי של מצבו הבריאותי של ראש הממשלה לאחר אישפוזו  

הנסקרים נתבקשו להביע את מידת שביעות רצונם מהסיקור התקשושרתי של מצבו הרפואי של ראש הממשלה בימים הראשונים לאחר האירוע המוחי
· רוב הציבור, כ-2/3 מהנסקרים, היו מרוצים מהסיקור התקשורתי, אם כי חלק נכבד (כשליש) מהנסקרים גילה שביעות רצון מועטה או "כלל לא" 
· נשים נטו באופן מובהק להיות פחות מרוצות מגברים (כרבע "כלל לא")   
באיזו מידה חשוב לציבור שהתקשורת תדווח על טיב ההחלטות לגבי הטיפול הרפואי של ראש הממשלה

	
	כלל האוכלוסייה
	נשים
	גברים
	דתי אדוק/דתי
	מסורתי
	חילוני

	במידה רבה מאד
	33.1%
	32.0%
	34.3%
	32.0%
	41.35
	28.8%

	במידה רבה
	27.5%
	26.4%
	28.6%
	25.4%
	26.8%
	29.2%

	במידה מועטה
	17.6%
	16.8%
	18.4%
	16.4%
	15.9%
	19.0%

	כלל לא
	21.8%
	24.8%
	18.8%
	26.2%
	15.9%
	23.0%


· רוב (כ-70%) הציבור תופס את סיקור אשפוזו של שרון כאמין או אמין מאוד ונתנו ציון 2.9 (על רצף 1-4) לאמינותה – ציון גבוהה יחסית למידת האמון שהציבור רוכש כלפי עבודת התקשורת באופן כללי (2.4).  לצורך הדגמה – רק 51.2% מהציבור תופס את סיקור התקשורת באופן כללי כאמין לעומת יותר משני שליש לגבי האישפוז. 
ניתן אולי להסביר את האמינות הגבוהה יחסית שהציבור רכש לסיקור אישפוזו על ראש הממשלה שרון לכך שהמידע העקרי לגבי מצבו הרפואי הוצג באמצעות רופאים ובית החולים.  הממצאים האחרים בסקר מעידים שהנסקרים הביעו מידת אמון  גבוהה יחסית הן בדיווח של רופאים באופן כללי, והן במקרה הספציפי של אישפוז ראש הממשלה, שנעשה על ידי גורמים מבית החולים בו אושפז.  כך כיוון שהדיווח שהגיע מבית החולים והאופן בו הוצג נתפס כאמין יחסית, הדבר כנראה השפיע  על תפיסת הדיווח התקשורתי באופן כללי.  סיבה אפשרית אחרת לכך שהציבור ייחס לסיקור אמינות גבוהה יחסית לסיקור אישפוזו של ראש הממשלה היא התדירות הרבה של הידיעות, כך שלמרות הביקורת על הסיקור כבלתי נלאה, הוא נתפס כאמין יחסית.
תפקודה של התקשורת בסיקור מצבו הבריאותי של ראש הממשלה   

לנסקרים הוצגו מספר קביעות ביקורתיות וחיוביות ביחס לתפקודה של התקשורת בסיקור מצבו הבריאותי של ראש הממשלה, כאשר כל נסקר נתבקש להביע את מידת הסכמתו על סולם 1 עד 4 עם הקביעה.  

· מהתשובות לשאלות הקשורות להערכת התפקוד של התקשורת בסיקור אישפוזו של ראש הממשלה ניתן לראות שמצד אחד יש הערכה חיובית לאופן הסיקור, אבל מצד שני לגבי חלק מהנושאים לציבור יש תחושה של חוסר נוחות ואולי אף התלבטות לגבי מה צריך להיות בסיקור–ומה לא.  
· הדבר  אולי מתבטא בתמיכה הרחבה של הציבור בצורך בכללים ובתקנות לגבי חשיפת פרטים מהתיק הרפואי של בכירים, זאת למרות שאנשים רוצים שתהיה חשיפה  לגבי מצב בריאות של מועמדים לתפקידים בכירים.  נראה שהציבור מביע  דעות מורכבות לגבי מה צריך לדעת מצד אחד לגבי מועמד בכיר, ומצד שני לגבי מנהיג שחלה.   

· בהשוואת מידת האמון של הציבור בסיקור התקשורתי בכלל והאמון שלו בסיקור האשפוז הרפואי של ראש הממשלה נמצא כי באופן מובהק הציבור תופס את סיקור מצבו הרפואי של איש ציבור כיחסית אמין יותר מאשר את עבודת התקשורת בכלל 
· למרות הבעת שביעות הרצון מהסיקור של האשפוז, קיימת בציבור ביקורת על אופן הסיקור בעיקר על שעות השידור הרבות ועיסוק ב"ספקולציות" במקום בעובדות:  רוב  גדול של הנסקרים מאמין כי בימים הראשונים לאירוע המוחי התקשורת הקדישה זמן רב מידי לסיקור האירוע (81%) ועסקה יותר מידי בספקולציות (71.3%)  
· כמחצית הנסקרים הסכימו גם עם ביקורות נוספות על התקשורת: היותה מונעת משיקולי רייטינג, פגיעת יתר לא מוצדקת בפרטיות על ידי חשיפת פרטים לא נחוצים, התגייסות יתר במידה הפוגעת במקצועיותה, וטעויות בדיווח 
· בקרב הנסקרים היהודים גברים נטו יותר מנשים (76.2% לעומת 68%) להאמין כי המידע שהוצג בתקשורת היה מלא ומעמיק
· באופן בולט נשים הסכימו עם הביקורת על כך שהסיקור התקשורתי חשף עובדות לא חיוניות שפגעו בפרטיותו של ראש הממשלה שלא לצורך.  נשים נטו יותר מגברים         (58.2% לעומת 67.3%) להאמין כי בסיקור הייתה פגיעה מיותרת בפרטיותו של ראש הממשלה בגין חשיפת ייתר של פרטים רפואיים אישיים לא נחוצים.  
· הציבור נוטה להאמין כי התקשורת הצליחה לחשוף נתונים חשובים אודות מצבו הבריאותי של ראש הממשלה (76.1%) וסיפקה מידע מלא ומעמיק (72.5%) אבל למרות זאת בקרב אחוז ניכר נראה שיש תחושה שלא "ספרה את כל הסיפור".  
· בניגוד למה שאולי ניתן היה לצפות, לא נמצאו קשרים סטטיסטיים שליליים בין מידת ההסכמה של הנסקרים עם פריטים ביקורתיים ופריטים חיוביים.  כלומר, נסקרים הביעו הסכמה גם עמדות חיוביות וגם עמדות שליליות.  מכאן, ניתן לראות כי במקביל להערכה חיובית בסך הכל של הסיקור (כמועיל וחושף עובדות חדשות) בציבור יש ביקורתיות ביחס לאופן הדיווח, בעיקר בהתייחס לשידור מספר כה רב של שעות רב בהיעדר מידע של ממש.
אחוז המסכימים והמסכימים מאד עם ההיגדים הביקורתיים (בכחול) והחיוביים (בכתום) על תפקוד התקשורת בסיקור מצבו הבריאותי של ראש הממשלה
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מדד האמינות

על מנת למדוד את אמון הציבור בסיקור התקשורתי נעשה שימוש במדד המורכב מארבע שאלות: המידה שבה הנסקר תופס את הסיקור כמדויק, אמין, ברור ומספר את כל הסיפור, על סולם בן ארבע דרגות (מ"במידה רבה מאד" עד "כלל לא"). המדד נבנה כממוצע התשובות על ארבעת הפריטים.

· באופן כללי הציבור נותן ציון נמוך יחסית לתקשורת כ"מספרת את כל הסיפור" במיוחד בהשוואה לציונים הגבוהים על בהירות הסיקור. 
מדד האמון בסיקור התקשורתי קבוצות שונות (ממוצע ציונים 1- כלל לא עד 4-במידה רבה מאד)
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מדויק אמין ברור מספר את כל הסיפור מדד כללי


מידת החשיפה של הציבור לדיווחים לגבי מצבו הבריאותי של ראש הממשלה 

· רובו הגדול של הציבור  דיווח על חשיפה לסיקור התקשורתי על מצבו הבריאותי של ראש הממשלה בתדירות גבוהה או גבוהה מאד (38% הנסקרים אמרו כי הם עקבו אחר מצבו הרפואי של ראש הממשלה בתדירות גבוהה מאד, 40.2% עקבו בתדירות גבוהה).  רק פחות מ-2% מהציבור דיווחו כי לא נחשפו לסיקור כלל.  רק 4.2% דווחו כי עקבו בתדירות נמוכה מאד.  
· לא נמצאו הבדלים בין מגדריים בדפוסי החשיפה לאמצעי התקשורת השונים, אך נמצאו הבדלים בין דתיים לבין חילונים ומסורתיים (הדתיים נטו לדווח על חשיפה לרדיו מאשר לטלוויזיה).
אמינות הגורם המדווח 
באופן כללי, נמצא כי מרבית הציבור רוכש אמון רב למדי כלפי גורמים מתוך בית החולים שדווחו על מצבו הרפואי של ראש הממשלה.  84.2% מהנסקרים (ללא הבדלי מגזר ומגדר) תופסים דיווחים אלו כאמינים או אמינים "במידה רבה" או "במידה רבה מאד".  למרות האמון הרב יחסית בדיווח מבית החולים, חלק קטן יותר מהנסקרים (59.7%) חשבו "במידה רבה" או "במידה רבה מאד" כי גורמים אלו מספרים את כל הסיפור.  כלומר, גם כאן יש תחושה בקרב חלק מהציבור שמה שמדווח על ידי הגורמים הרשמיים הוא "אמין", אבל שהציבור אינו מקבל את "כל הסיפור".  כלומר, ניתן להבין שתפיסת האמינות של הסיקור התקשורתי אינה דווקא כוללת את התחושה שהציבור אמנם מקבל את "כל הסיפור".     

מי צריך לדווח? 

· למרות האמון הרב כלפי גורמים מבית החולים, האחוז הגבוה ביותר מהנשאלים (כ-41.8%) חושב כי דווקא רופאו האישי או הצוות המטפל של ראש הממשלה הם אלו שצריכים להיות הגורמים המדווחים העיקריים ולאו דווקא נציג מוסמך מבית החולים.  אולם למעלה משליש (35.9%) מהציבור בכל המגזרים (תרשים 8) גם סוברים כי בית החולים הוא הגורם העיקרי שאמור לדווח לציבור על מצבו הרפואי של ראש הממשלה.  
מי צריך להיות הגורם העיקרי שמדווח לציבור על מצבו הרפואי של ראש הממשלה?

 [image: image4.emf]0.8%

4.3%

7.7%

4.7%

4.9%

41.8%

35.9%

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

רופא או הצוות

המטפל של ראש

הממשלה

 נציג מוסמך

כמו, מבית החולים

למשל דובר או

ל בית החולים"מנכ

 גורם רפואי אחר

לא מבית החולים

בני משפחה

וחברים של ראש

הממשלה

 גורם ממשלתי או

יועציו האישיים של

ראש הממשלה

כתבי תקשורת

שקיבלו מידע

מרופאים

אחר


עמדות הציבור לגבי דברי פרשנות מגורמים מחוץ לבית החולים
· אף כי הנסקרים דיווחו על מידת אמון גבוהה יחסית בגורמים מתוך בית החולים, כמחצית (52%) מהציבור הצהיר כי "חשוב" עד "חשוב מאד" לקבל בתקשורת פרשנות למצבו הרפואי של ראש הממשלה מגורמים רפואיים מחוץ לבית החולים בו מאושפז ראש הממשלה.  
· כמעט מחצית הציבור (44.4%) מאמינים כי פרשנויות מטעם גורמים מחוץ לבית החולים אמינות במידה זהה לפרשנויות מבית החולים עצמו ו17% נוספים חושבים שהפרשנות מטעם גורמים מחוץ לבית החולים אף אמינה יותר.  לעומת זאת  38.2% מהנסקרים מאמינים כי דיווחים אלו פחות אמינים מהדיווחים מטעם בית החולים.  
· באשר להשפעתן של פרשנויות אלו – נראה הקבוצה הגדולה ביותר בציבור (44.9%) מאמינה כי פרשנות  מטעם גורמים חיצוניים לבית החולים לא השפיעה כלל על החששות ותחושת אי וודאות לגבי מה שקורה לראש הממשלה. עם זאת, חלק גדול יחסית (38.3%) מאמין שפרשנות זו דווקא הגבירה את החששות ("במקצת" או ב"מידה רבה").
באיזו מידה דברי הפרשנות שהושמעו על ידי גורמים רפואיים מחוץ לבית החולים

בו מטופל ראש הממשלה אמינים יותר או פחות מדיווחי בית החולים? 
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ניתן היה לשער שתחושת אי-וודאות הקשורה לדברי פרשנות מגורמים מחוץ לבית החולים תביא לחוסר אמון במערכת הרפואית, אולם לפי הממצאים, סיקור אישפוזו של ראש הממשלה לא נתפס בקרב מרבית הציבור כמפחית את האמון במערכת הרפואית.  מכאן, ניתן להסיק שעבור חלק ניכר מהציבור, דברי הפרשנות של גורמים מחוץ לבית החולים בו טופל ראש הממשלה נתפסו כאלמנט חשוב ואמין שתורם לסיקור באופן כללי, זאת למרות שגם הועלתה על ידי הרוב ביקורת לגבי עיסוק ב"ספקולציות".   
תפיסת השפעות של הסיקור

בנוסף לשאלות לגבי הערכת תפקודה של התקשורת, הנסקרים נתבקשו להביע את הערכתם לגבי ההשפעה של הלחץ התקשורתי על תפקודם של הרופאים המטפלים בראש הממשלה . לשם כך, הנסקרים נתבקשו לציין באיזו מידה לדעתם התקשורת השפיעה על השיקולים המקצועיים וחופש הפעולה של רופאי ראש הממשלה.

אחוז המסכימים והמסכימים מאד עם הטענה כי התקשורת השפיעה על שיקולים מקצועיים ועל חופש הפעולה של הרופאים שטיפלו בראש הממשלה
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· רוב הציבור מאמין כי הסיקור התקשורתי לא השפיע על אמונו במערכת הרפואית ובביטחונו לקבל טיפול רפואי מורכב בבית החולים. עם זאת חלק ניכר (68%) סובר כי קיימת אפליה באופן הטיפול המוענק לאישי ציבור, כלומר שאנשים מן השורה לא זוכים לאותו טיפול רפואי כמו זה שלו זוכים אישי ציבור. 
· כללית הסיקור של מחלתו של ראש הממשלה נתפס כמעלה את הנושא של אירוע מוחי לסקר היום וכתורם לידע האישי  (61%)  שלהם ושל הציבור בכלל בנושא (72.6%).  נמצא שככל שהנסקרים סברו כי הסיקור התקשורתי תרם יותר לידיעותיו אודות אירועי מוחי כך הם נטו יותר להאמין כי התקשורת העלתה את המודעות בנושא בכלל הציבור. 
הסקר המלא ייצא לאור בקרוב במסגרת פרסומי מכון חיים הרצוג לתקשורת, הפקולטה למדעי החברה, אוניברסיטת תל-אביב בשיתוף עם ההסתדרות הרפואית בישראל  

ניתן להשיג את הדו"ח המלא על פי פניה למשרד טל.  6405866-03, פקס  6406545-03   Email: mherzog@post.tau.ac.il

כמו כן ניתן יהיה לראותו באתר המכון:  www.tau.ac.il/institues/herzog
תודות

תודות לד"ר יריב צפתי מהחוג לתקשורת, אוניברסיטת חיפה על העזרה בהכנת השאלון ולצוות החוקרים במכון כהן על תכנון וביצוע המחקר, בייחוד לקארין בר.  
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