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סקר אמון בקרב גולשים באתרי החדשות באינטרנט

השוואה במידת האמון בתקשורת בגופים באופן כללי בקרב גולשים ולא גולשים:

מה מידת האמון שיש לך בכל אחד מהגופים הבאים? 
	כלל אין אמון


	מידה מועטה של אמון
	מידה רבה של אמון
	מידה רבה מאד של אמון
	
	
	

	20.8
	47.6
	27.8
	3.8
	בקרב גולשים
	ממשלה
	16

	27.8
	44.2
	23.4
	4.6
	בקרב לא גולשים
	
	

	23.9
	46.0
	26.0
	4.1
	כלל האוכלוסייה (משוקלל)
	
	

	4.3
	10.9
	51.6
	33.2
	בקרב גולשים
	צה"ל
	17

	4.3
	11.0
	45.2
	39.5
	בקרב לא גולשים
	
	

	4.4
	10.9
	49.0
	35.7
	כלל האוכלוסייה (משוקלל)
	
	

	40.3
	50.6
	8.1
	1.0
	בקרב גולשים
	מפלגות
	18

	48.2
	41.5
	8.8
	1.5
	בקרב לא גולשים
	
	

	43.4
	47.0
	8.4
	1.2
	כלל האוכלוסייה (משוקלל)
	
	

	11.0
	46.6
	35.0
	7.4
	בקרב גולשים
	תקשורת
	19

	22.7
	41.5
	29.5
	6.3
	בקרב לא גולשים
	
	

	15.6
	44.7
	32.7
	7.0
	כלל האוכלוסייה (משוקלל)
	
	

	7.4
	12.5
	46.0
	34.1
	בקרב גולשים
	ביה"מ
	20

	14.7
	15.8
	40.0
	29.5
	בקרב לא גולשים
	
	

	10.1
	13.9
	43.7
	32.3
	כלל האוכלוסייה (משוקלל)
	
	


האם לדעתך התקשורת...
	1-תמיד
	2
	3
	4
	5-לעיתים רחוקות
	
	
	

	6.4
	36.9
	34.9
	17.3
	4.5
	בקרב גולשים
	הוגנת
	21

	7.7
	29.5
	36.7
	16.9
	9.2
	בקרב לא גולשים
	
	

	7.1
	34.0
	35.6
	17.1
	6.3
	כלל האוכלוסייה (משוקלל)
	
	

	8.1
	27.2
	32.7
	20.1
	12.0
	בקרב גולשים
	מאוזנת
	22

	7.3
	24.4
	32.6
	20.2
	15.5
	בקרב לא גולשים
	
	

	7.9
	26.0
	32.7
	20.0
	13.4
	כלל האוכלוסייה (משוקלל)
	
	

	5.5
	27.8
	39.5
	17.8
	9.4
	בקרב גולשים
	מדוייקת
	23

	7.8
	21.0
	42.4
	11.7
	17.1
	בקרב לא גולשים
	
	

	6.3
	25.1
	40.6
	15.5
	12.4
	כלל האוכלוסייה (משוקלל)
	
	

	7.1
	36.4
	36.4
	14.3
	5.8
	בקרב גולשים
	אמינה
	24

	7.8
	28.6
	34.0
	18.0
	11.6
	בקרב לא גולשים
	
	

	7.5
	33.2
	35.4
	15.8
	8.1
	כלל האוכלוסייה (משוקלל)
	
	

	7.1
	26.2
	33.0
	23.0
	10.7
	בקרב גולשים
	מספרת את כל הסיפור
	25

	6.9
	21.7
	33.0
	21.2
	17.2
	בקרב לא גולשים
	
	

	7.1
	24.2
	33.0
	22.3
	13.4
	כלל האוכלוסייה (משוקלל)
	
	


השוואה בין תפיסת התקשורת בכלל לאתרי החדשות (בקרב גולשים N=296)

	1-תמיד
	2
	3
	4
	5-לעיתים רחוקות
	
	

	6.4
	36.9
	34.9
	17.3
	4.5
	תקשורת בכלל (21)
	הוגנת

	10.9
	47.9
	32.8
	7.5
	0.9
	אתרי חדשות (47)
	

	8.1
	27.2
	32.7
	20.1
	12.0
	תקשורת בכלל (22)
	מאוזנת

	13.7
	41.8
	31.6
	8.7
	4.2
	אתרי חדשות (48)
	

	5.5
	27.8
	39.5
	17.8
	9.4
	תקשורת בכלל (23)
	מדוייקת

	8.3
	43.6
	35.2
	11.4
	1.5
	אתרי חדשות (49)
	

	7.1
	36.4
	36.4
	14.3
	5.8
	תקשורת בכלל (24)
	אמינה

	11.1
	42.6
	33.5
	9.9
	2.9
	אתרי חדשות (50)
	

	7.1
	26.2
	33.0
	23.0
	10.7
	תקשורת בכלל (25)
	מספרת את כל הסיפור

	8.1
	32.6
	34.8
	17.2
	7.3
	אתרי חדשות (51)
	


28. מתי גלשת לראשונה באינטרנט (%מבין הגולשים)? N=320

1. בשנה האחרונה

12.2%

2. לפני שנה עד שלוש שנים
26.6%
3. לפני ארבע עד שש שנים
39.4%

4. לפני שבע עד תשע שנים
21.8%
29-30. ביום רגיל, כמה זמן בממוצע אתה מקדיש לגלישה באינטרנט?  (בשעות בממוצע) N=313
	1
	60.2

	2
	21.1

	3
	9.0

	4
	4.7

	5
	2.8

	6
	0.3

	7
	1.3

	8
	0.3

	12
	0.3


31-32. וביום רגיל, כמה זמן בממוצע אתה מקדיש לגלישה באתרי חדשות? (בשעות בממוצע) N=313
	0
	23.6

	1
	67.7

	2
	5.6

	3
	1.6

	4
	0.6

	5
	0.9


באיזו תדירות אתה מבקר בכל אחד מאתרי החדשות הבאים?     

	
	
	0
אף פעם
	1 

לעיתים רחוקות
	 2

מדי פעם
	3

לעיתים קרובות
	4

באופן קבוע
	8

לא יודע
	9 - אף פעם לא נכנסתי לאתר זה

	33
	Ynet
	24.8
	16.7
	17.3
	16.4
	16.7
	-
	8.1

	34
	מעריב
	50.8
	19.5
	9.3
	8.0
	3.7
	-
	8.7

	35
	הארץ
	51.4
	17.6
	10.5
	7.1
	4.6
	-
	8.8

	36
	Walla
	22.0
	14.9
	13.0
	26.3
	17.6
	-
	6.2

	37
	ערוץ 7
	73.1
	5.3
	2.2
	2.5
	0.3
	1.5
	15.1

	38
	הצופה
	77.7
	4.0
	1.2
	1.3
	0.0
	0.9
	14.9

	39
	NFC 

(יואב יצחק)
	70.0
	5.9
	2.2
	2.5
	0.9
	1.5
	17.0

	40
	רוטר.נט
	66.9
	7.7
	3.1
	2.5
	0.0
	1.5
	18.3

	41
	News Israel
	72.4
	4.0
	2.5
	2.5
	1.2
	1.9
	15.5

	42
	אתרי חדשות זרים (למשל: אתרי חדשות ערבייםCNN, BBC)
	54.5
	13.9
	11.8
	7.7
	3.4
	0.3
	8.4

	43
	אתרי חדשות אחרים
	52.0
	8.0
	8.4
	10.5
	9.9
	0.9
	10.3


כאשר אתה גולש באתרי חדשות, האם אתה... 
	
	
	0
אף פעם
	1 

לעיתים רחוקות
	 2

מדי פעם
	3

לעיתים קרובות
	4

באופן קבוע

	52
	קורא תגובות של גולשים לכתבות (N=296)
	37.2
	25.7
	19.6
	12.5
	5.0

	53
	שולח תגובות לפרסום באתר (N=296)
	78.5
	12.5
	6.4
	2.0
	0.6

	54
	משתמש בקישורים ("לינקים") (N=296)
(כלומר, גולש מתוך הכתבה לאתרים אחרים)
	38.2
	16.2
	23.3
	17.6
	4.7

	55
	מוריד קבצים או שומר דפים מהאתר (N=297)
	58.6
	15.5
	16.2
	8.7
	1.0

	56
	שולח למכריך הפניות לידיעות או מאמרים מהאתר (N=297)
	67.0
	15.2
	13.1
	3.7
	1.0

	57
	שולח תגובה בדואר אלקטרוני לעורך או כותב הידיעה באתר (N=297)
	85.9
	9.4
	3.4
	0.7
	0.6


השוואה בין מה שחשוב שיהיה באתר חדשות לבין המצב בפועל

	1  לא מסכים
	2
	3
	4
	5 

מסכים
	
	

	4.4
	4.0
	4.7
	17.2
	69.7
	רצוי (58)
	התכנים מעודכנים לעיתים קרובות (N=274)

	1.0
	3.3
	22.3
	47.1
	26.3
	בפועל (64)
	

	22.9
	22.9
	17.9
	16.4
	19.9
	רצוי (59)
	יש ביטוי למגוון דעות של גולשים (N=201)

	6.9
	9.0
	17.4
	45.3
	21.4
	בפועל (65)
	

	6.5
	8.4
	12.2
	39.7
	33.2
	רצוי (60)
	יש תכנים (ידיעות ופרשנות) בנושאים מגוונים (N=262)

	3.4
	8.3
	21.9
	42.2
	24.2
	בפועל (66)
	

	20.5
	9.1
	11.5
	33.5
	25.4
	רצוי (62)
	יש חשיפה לתכנים מותאמים אישית (N=209)

	22.0
	16.3
	25.8
	26.3
	9.6
	בפועל (68)
	

	5.7
	5.7
	6.1
	29.8
	52.7
	רצוי (63)
	מידע שלא ניתן למצוא במקומות אחרים (5N=24

	22.9
	14.8
	21.3
	29.2
	11.8
	בפועל (69)
	


כשאתה מקבל ידיעה חדשותית בדואר אלקטרוני או קורא כתבה באתר חדשות שאתה לא מכיר, כיצד תחליט האם היא אמינה או לא?

__
	%
	N=289

	18.0
	השוואה לאתרים אחרים

	28.0
	השוואה למקורות אחרים (באופן כללי)

	9.1
	תחושה אישית/ שיקול דעת/ אינטואיציה

	2.9
	אקרא ואשקול

	3.7
	לפי התוכן

	13.2
	לפי המפרסם/ העורך/ לפי מי שכתב/ תלוי במקור/ תלוי באמינות האתר 

	7.0
	השוואה למקורות כמו טלוויזיה/ רדיו/ עיתונים

	0.4
	לפי הפופולריות של האתר

	2.1
	אבדוק אצל חברים, גולשים אחרים, אנשים שמתמצאים.

	4.1
	לפי ההגיון/ במידה ונשמעת הגיונית.

	2.5
	ידע קודם

	3.3
	מתעלם מהידיעה/ לא קורא

	1.2
	מניח שהיא אמינה

	1.6
	לא מאמין

	2.9
	מאמין


שמירה על פרטיות- 

	
	מסכים בהחלט
4
	די מסכים
	לא כל כך מסכים
	כלל לא מסכים
1 

	74. אני לא נכנס לאתרים שאני לא מכיר (N=312)
	16.2
	12.1
	23.7
	48.0

	75. כשאני גולש באינטרנט, אני מודאג מחדירה לפרטיות שלי (N=310)
	32.9
	21.9
	17.9
	27.3

	76. אני מוכן לתת מידע על עצמי כדי לקבל גישה לאתרי חדשות (N=223)

	9.7
	17.3
	21.1
	51.9

	77. התנועה באינטרנט חשופה למעקב של גורמים שונים (פרטיים, מסחריים, ממשלתיים)

(N=244)
	41.9
	32.4
	9.5
	16.2

	78. האינטרנט מאפשר גישה למידע חדשותי שלא ניתן להגיע אליו בדרכים אחרות

(N=233)
	31.3
	34.2
	18.2
	16.3

	79. האינטרנט מאפשר להיחשף לדעות שונות מאלה שאותן אני שומע בסביבתי

(N=234)
	39.9
	35.3
	14.4
	10.4


פרטים דמוגרפיים

	
	ימין

1
	2
	3
	4
	5
	6
	שמאל

7

	גולשים (N=367)
	11.4
	9.0
	16.9
	29.2
	19.1
	9.5
	4.9

	לא גולשים (N=122)
	17.0
	12.5
	10.2
	39.8
	8.0
	6.8
	5.7


מין

כלל האוכלוסייה (מדגם משוקלל) – 

גברים 49.2%
נשים 50.8%

לא גולשים – כולל בעלי נגישות שאינם גולשים (N=122)
גברים 41.3%
נשים 58.7%

גולשים (N=410)



גברים 54.8%
נשים 45.2%

גיל:

	
	גולשים (N=295)
	לא גולשים (N=203)
	כלל האוכלוסייה - משוקלל (N=498)

	ממוצע
	37.15
	50.31
	42.5

	סטיית תקן
	13.91
	17.23
	16.6


80. בשבוע האחרון, כמה זמן מידי יום הקדשת לקריאת עיתונים?

9. לא להקריא: לא יודע

	לא גולשים (N=214)
	גולשים (N=314)

	29.9%
	22.0%
	0. לא קראתי כלל

1. פחות מ- 15 דקות 
2. 15-30  דקות ביום
3. 31-60 דקות ביום
4. 61-90 דקות ביום
5. 90 דקות ביום ומעלה

	16.8%
	18.5%
	

	20.6%
	27.4%
	

	20.1%
	20.7%
	

	8.4%
	5.7%
	

	4.2%
	5.7%
	


81. בשבוע האחרון, כמה זמן מידי יום הקדשת לצפייה בחדשות ובתוכניות אקטואליה בטלוויזיה? 

	לא גולשים (N=217)
	גולשים (N=311)

	14.7%
	 11.9%
	0. לא צפיתי כלל

1. פחות מ- 15 דקות 
2. 15-30  דקות ביום
3. 31-60 דקות ביום
4. 61-90 דקות ביום
5. 90 דקות ביום ומעלה


	7.8%
	10.3%
	

	17.1%
	29.9%
	

	27.2%
	22.2%
	

	15.2%
	10.9%
	

	18.0%
	14.8%
	


82. בשבוע האחרון, כמה זמן מידי יום הקדשת להאזנה לחדשות ולמשדרי אקטואליה ברדיו? 
	לא גולשים (N=216)
	גולשים (N=314)

	26.4%
	29.6%
	0. לא האזנתי כלל

1. פחות מ- 15 דקות 
2. 15-30  דקות ביום
3. 31-60 דקות ביום
4. 61-90 דקות ביום
5. 90 דקות ביום ומעלה


	20.1%
	17.6%
	

	13.9%
	17.8%
	

	13.9%
	16.6%
	

	7.4%
	4.8%
	

	17.6%
	14.3%
	


86. ארץ מוצא

	לא גולשים (N=216)
	גולשים (N=310)
	אוכלוסייה - משוקלל (N=527)
	

	18.1
	6.8
	11.5
	יליד אסיה/אפריקה
	1

	19.0
	11.6
	14.7
	יליד אירופה/אמריקה
	2

	13.9
	13.2
	13.5
	יליד ברה"מ/ חבר העמים
	3

	17.1
	32.9
	26.3
	יליד ישראל, אב ליליד ישראל
	4

	18.5
	20.6
	19.9
	יליד ישראל, אב יליד אסיה/אפריקה
	5

	13.4
	14.6
	14.3
	יליד ישראל, אב יליד אירופה/אמריקה
	6


	אוכלוסייה משוקלל (N=526)
	לא גולשים (N=215)
	גולשים (N=310)
	כיצד אתה מגדיר את עצמך, האם אתה:
	91

	3.6
	7.4
	1.0
	דתי אדוק (חרדי)
	1
	

	8.8
	12.1
	6.5
	דתי
	2
	

	26.4
	34.0
	21.0
	מסורתי
	3
	

	57.6
	44.2
	67.1
	חילוני
	4
	

	1.5
	0.9
	1.9
	לא יהודי
	5
	

	2.1
	1.4
	2.5
	בין חילוני לדתי/ חילוני מאמין
	6
	


92. מהו מוסד הלימודים האחרון בו למדת?

	
	גולשים (N=406)
	לא גולשים (N=217)
	אוכלוסייה - משוקלל (N=530)

	1.  לא למד כלל 
	0.0
	1.4
	0.6

	2.  בית ספר יסודי וחטיבת ביניים
	1.0
	12.4
	5.6

	3.  תיכון (עיוני, מקצועי, טכנולוגי, ישיבה תיכונית)
	37.3
	41.5
	39.1

	4.  מוסד הנותן קורסים של הכשרה והשתלמות
	5.7
	6.0
	5.7

	5.  מוסד על תיכוני (סמינר למורים, בי"ס לאחיות)
	11.5
	11.5
	11.5

	6.  מוסד אקדמי
	44.6
	27.2
	37.5


מספר שנות לימוד: 

	
	גולשים (N=312)
	לא גולשים (N=217)
	אוכלוסייה - משוקלל (N=529)

	ממוצע
	13.97
	13.4
	12.59

	סטיית תקן
	2.6
	3.2
	3.7


	לא גולשים (N=195)
	גולשים

(N=289)
	משוקלל

(N=484)
	ההכנסה הממוצעת למשק בית בישראל היא כיום כ- 8500 ש"ח נטו האם הכנסתכם המשפחתית הכוללת (הכוונה של שני בני הזוג) היא:
	93

	40.7
	11.1
	23.0
	הרבה מתחת לממוצע
	1
	

	20.7
	16.2
	18.0
	מעט מתחת לממוצע
	2
	

	21.3
	27.6
	25.1
	ממוצע
	3
	

	12.5
	26.6
	20.9
	מעט מעל הממוצע
	4
	

	4.8
	18.5
	13.0
	הרבה מעל הממוצע
	5
	


