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 בה בני ית המ קו םהפ ר ק טי קו תתפ קי ד  
סדרה ,  הו גדרו בס פרו ת  כ חוויו ת  יו מיום פרק טי קו ת •

, פנים-אל -ש ל  פ עי ל ויו ת  רוטי ניו ת  ומ פגשים  פנים
ונע שים  באו פ ן לא  מוד ע  , ש מר כיבי ם את  חי י הש גרה

)Elliot 2004.(
אש ר ,  ה שגרת יו ת הפרק טי קו ת מ קו מו ת   נוצרי ם דרך •

 de(מ ת ק יימ ו ת   ל אורך זמן  ומגדירו ת  א ת  המר חב 
Certeau 1984; Thrift 1999 .(

 ק ו ל קט י ביו ת  ש ל  פרק טי קו ת מ קו מו ת  נוצרים  דרך -א•
). 1995Augé(קה ל צרכנים 



שיטת ה מ חקר
.  מבקרים  בקניו ני ם 39ראיונות עומק עם  •
.  מבקרים  בקניו ני ם 120-איסו ף סי פורים  מ•
: סקר כמותי שהופץ  בקרב ש נ י מדג מים•

 איש  ש ביקרו בא רבעה 335 מדג ם  בן -
  ק ניו ני ם  באזור  מרכז  הארץ והתנדב ו למלא א ת 

.    שא לון המחקר
 משיבי ם   ש נ דגמו  באופן אק ראי 301 מדג ם  בן -

 15-55  מקרב אוכלו ס יית מרכז   הארץ ב גי לאים  
.    והשיבו  על ש אלון  המחקר בסקר טלפו ני 



 שי מו ש  ב ק ניוןפ ר ק ט יקו ת

:   שי מו ש  מ רכזיות  ב קניוןפ רקטי קו ת נמ צ או ש ת י  •

).כשליש מהמשיבים( ביצוע פעיל ות ממו ק דת -

:שו טטות -

). מהמשיבים44.5%-כ (שוטטות צרכנית * 

). מהמשיבים15%-כ (שו טטות חברתית *  

). מהמשיבים8.5%-כ (הש תתפות בפעילות  יזומה * 



ביצ וע פע ילו ת ממ וק דת 
המבקרים מגיעים לקניון לצורך ביצוע קנייה ממוקדת או 1.

.הליכה לקולנוע
.הם הולכים לכיוון יעד המט רה2.
.הם נחשפים לפיתויי הקניון3.
הם מתע ל מים מהפיתוי באמצע ות קביעת מסלול מוגדר 4.

הקצאת זמן קצוב לביקור או בחירה סל קטיבית , מראש
.ש ל חנויות

.הם מבצעים את הפעילות אשר ל שמ ה הם הגיעו לקניון5.

.הם מסיימים את הביקור6.

הם חשים שביע ות רצון מהצלחתם לע מוד במשימ ה בלי 7.
. להיגרר להוצאת כספים מיותרת



ביצ וע פע ילו ת ממ וק דת 
 אני לא  אוהב ל ב קר ב קניונים אב ל שאני  כ"בדר "

כבר נכנס ל קניון אני יוד ע  בד יוק  מה  אני צ ריך או 
.מחפ ש  לכ ן הבי קור  מאד  ק צר 

, לדוג מא  ביום  חמי שי ה אחרון בי ק ר תי  בקני ון חיפה
לחפ ש  , הגע ת י ז מן  ק צר  ל פני ת חי ל ת   הע ב ודה

ינס ושני  ' חיפ ש ת י  ב מס פ ר חנויו ת  ו מ צא ת י ג. בגדים
כאמ ור הרגשת י  ב סדר  ,  הבי קור  היה ק צר. סריגים

ל אחר הקנייה י צא ת י . וטו ב  שהו א הס תי י ם במהר ה
גבר בן  " (מהק ניון ב לי  ל ה תמ המה  ונסע ת י  ל ע בו דה

23.5 .(



שוטטות צרכנית
.הגעה  לקניון עם חברים או משפחה1.
.שוטט ות במרחב הקניון2.
.חשיפה לפיתוי חזק3.
?האם לבצע קנייה: התמודדות עם הדילמ ה4.
סריקת חלונות , ביצוע סיבוב קבוע: אופני התמודדות5.

כניסה לחנויות וניסוי מוצרים לצורך , ראווה ועדכון ידע
.ביצוע קנייה לא מתוכננת, הנאה מהפנטזיה

.תחושת הנאה מיידית6.

תחושה חיובית במקרה שלא בוצעה : בטווח הארוך7.
או תחושת חרטה ואשמ ה במקרה שבוצעה קנייה , קנייה

. לא מתוכננת



שוטטות צרכנית
כש ה געתי לקניון ביחד עם אמא הסתו בבנו בקניון ללא "

יצאנו מוקדם . רק בשביל לצאת קצת מהבית, מטרה
. בשביל לה ספיק להיכנס לה רבה חנויות ולהסתו בב הרבה

י "כי הייתה בולטת והומלצה  לי ע, נכנסנו לחנות ראשונה
חן בעיני -לבסוף ראיתי משהו שמצ א, חברותי פעמים רבות

וכך קרה . לא הוצאה גדולה, אבל מש הו קטן, וקניתי אותו
ובסופו של יום יצאנו עם , פה ושם, דבר קטן, בכל חנות

אבל , הכוונה הייתה שונה לגמרי.  שקלים300הוצאה של  
, לא היה לי נעים מאמא שלי. תמיד אנחנו נסחפות מעט

אך בכל זאת ! גם היא קנתה לעצמ ה, אבל זה לא רק אני
" פעם הבאה נשתדל ל שמו ר יותר. הוצאתי יותר ממנה

). 16נערה בת (



שו ט ט ות ח ב רת ית

.הגע ה לק ניון ל בד או  עם אנשים אחרים1.

.שו ט טו ת   במר חב הקניון2.

בי צו ע  פ ע ילו ת   חברת י ת   ת וך  ה ת ע ל מו ת   מ פי ת ו יי 3.
, מ פגשי ם חבר ת יים  ע ם מ כרים: הקניון

שי מו ש  ע צ מאי  במ קו מו ת   , אינטראק צ יו ת  עם ז רים
.צ יבו ריים או אסורי ם

. ת חו ש ת   הנאה מ הבי קור4.



בא  לי  לה ת אוו רר ואני הול ך   "
להס ת ו ב ב בקני ון ולא  קונה 

כי . כי יש  שם אנשים. כלום 
וכי י ש  ע ו ד . כי כול ם יפ ים. מ מוז ג

אנשי ם כמוני  שב או ל הס ת ובב   
). 27גבר בן "  (ולרא ו ת א ו תי 

שוטטות חברתית



סיכום המ מ צ אים
: ביצו ע פעיל ו ת ממו ק דת•

 פר קט י קה  ש מק דמ ת  א ת  ת פ י ס ת  הקניון כמ קום  -
. פו נק ציו נלימסח רי 

 ש ל ז הו ת  צרכני ת  להב נייה הפ רקטי קה  ת ור מ ת   -
אלה  ש מב צ ע ים  או ת ה חשים  שהם .  רצי ונלי ת 

מ צ לי חים ל ש לו ט ב בי קו ר ול א לה ת פ ת ו ת  ל פי ת ו יי 
.המק ום



סיכום המ מ צ אים
: שוטטות צר כנ ית•

 פר קט י קה  ש מק דמ ת  א ת  ת פ י ס ת  -
, צ יב ורי ב ע יר-הקניון כמ קום  צרכני

כאש ר צר כנות  מ ש מ ש ת  כ אמ צ ע י  
.  לסו צ יאלי ז צ יה חברת י ת 

 הפ רקטי קה  ת ור מ ת   להב ניה ש ל  -
זהו ת  צרכ ני ת המב וסס ת   ע ל  

כיש ל ון לה ת מ ו דד ע ם פי ת וי י ם /הצ ל חה
ול ת חוש ת   שי יכו ת  ל קב ו צ ת   

.  מ ש פחה ול קהי ל ה המ קו מי ת /חברים



סיכום המ מצ אים

:שוטטות חב ר תית•
 פר קט י קה  ש מק דמ ת  א ת  ת פ י ס ת  הקניון כמ קום  -

בו ני ת ן  ל פגוש  א ת  חברי הק הילה  , צ יבו רי ב ע יר
.המק ומי ת 

 הפ רקטי קה  ת ור מ ת   ל תח וש ת   שייכו ת   ל קהי ל ה -
. המק ומי ת 



מס קנו ת
 ה שי מו ש ב קניון  כמק ו ם יוצ קו ת   מגוון  פרק טי קו ת •

מ ש מ ע ויו ת  ל מק ום ומ שק פו ת   א ת  הדיאלוג  המ ת קיים  
. במ ק ום בי ן המ בקרי ם לב ע ל י הקניון

המב קרים  חול קים  א ת  ההבנה כי הק ניון הוא מ קו ם •
א שר  דורש פ י ת וח  ש ל  אופני שי מו ש  , מניפ ול טי בי

. במ ק ום המנוגדים לכוונ ה המ קור י ת  ש ל הב ע ל ים

שו ט טו ת   כפרקט י קה  המר כזי ת  מ ש קפ ת  א ת  •
הפש רה בין ה אינטרסים ש ל ב ע לי ה הון ל אינטרסים 

. ש ל  המב קרים 


