
קוים מנחים לניהול שיחת משוב  

שיחת משוב היא דו-שיח בו מועברים "מסרים" בשני כיוונים מהמנהל לעובד ובחזרה, שעניינם המרכזי הוא אופן תפקודו והשתלבותו של העובד החדש בתפקיד.  הגורם המתאים לקיים את השיחה הוא המנהל

הישיר. חשיבות רבה יש בנוסף לכך, לשיחה אישית עם הממונה הבכיר.

מטרות שיחת המשוב :
 הערכת תהליך ההשתלבות בתפקיד

 בירור ציפיות וצרכים של העובד

 תכנון המשך הקליטה והצגת יעדים לשיפור הביצוע

חשוב ! שיחת משוב מוצלחת מותנית בהכנה טובה .

דהיינו, רענון המידע אודות העובד, ריכוז הנושאים הבולטים בתקופת הקליטה, תכנון מטרות ההמשך שיסוכמו עם העובד.

                   

             כיצד נגביר את האפקטיביות של הבנת נושאי השיחה ? 

             איך נדע שהעובד מבין ומקבל את הערכתנו ?

             איך באמת ניתן ל"הגיע" אל העובד ולהגביר את 

             המוטיבציה שלו ואת האפשרות למצות את יכולותיו ?

המלצות לקיום שיחת "מוצלחת" :

  יש לתאם את מועד השיחה מראש עם העובד.

  חשוב ליצור בשיחה אווירה נוחה, אישית ו"ללא הפרעות".

  כדאי לעודד דו-שיח שיאפשר לעובד להשמיע עמדותיו.

  יש להתייחס לנושאים ממוקדים ולעובדות , ולהימנע משימוש   

    במונחים כלליים.

  חשוב לפרט נקודות חוזק ונקודות תורפה.

  יש לסכם את השיחה בתכנית פעולה מעשית.

קוים מנחים לניהול שיחת משוב - המשך

  
             באיזו מידה אנו מכירים ויכולים להעריך "אובייקטיבית"

              את העובד החדש ?

              מה עלול להטות את השיפוט והערכה שלנו ? 

לתשומת לב !   הטיות אנושיות גורמות לטעויות בשיפוט
הטיית "אפקט ההילה"  -   נטייה להתרשם התרשמות כוללת על פי    

               מאפיין בולט ה"צובע" את יתר המאפיינים של האדם.

הטיית "אפקט הרחמים" -  נטייה לבצע הערכות ממוצעות, המונעות 

               אבחנה בין אנשים ולהגיע בכך למסקנות מתפשרות.

"נטייה להחמיר/להקל" -  נטייה אישית לגיבוש הערכות מוקצנות –
                לחיוב או לשלילה, המושפעת מאירוע בולט.

הטיית "הרושם הראשוני" – נטייה לבסס הערכה על-פי עמדה ראשונית

                שהתקבלה ולהתוות בכך את ההתרשמות הכללית.                 

בכדי להתגבר על הטיות אלה ניתן להפעיל את הכלים הבאים:

1. הבחנה בין מאפייני העיסוק השונים והתייחסות לכל מאפיין בנפרד.

   תפקודו של העובד יכול לבלוט במאפיין אחד ועם זאת,להיות חסר 

2    במאפיין אחר.

3 ביסוס הערכתו של העובד באמצעות השוואת ביצועיו לאלו

   של עובדים בולטים לחיוב, המשמשים בתחומי תפקיד דומים.

 3. התייחסות להתנהגות אופיינית של העובד ו"נטרול" השפעת

   אירוע חריג (חיובי או שלילי).

שיחת משוב היא אחד מכלי הניהול הניתנים למנהל.  לכל מנהל סגנון משלו לניהול שיחה ולהעברת משוב. המיומנות האישית בתחום מתפתחת עם הניסיון וניתן לשפרה באמצעות הדרכה מקצועית .

בעמודים הבאים מוצגים טופס סיכום שיחת משוב אשר יישלח לממונה

על-ידי מדור מיון וגיוס כ"א בתום 3 חודשי ניסיון בתפקיד, 

וטופס הערכת עובד בתקופת ניסיון אשר יישלח בתום 6 חודשים בתפקיד.
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